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Extended Abstract: 
Introduction 
Artificial Intelligence (AI) permeates all aspects of human life, paving the way for numerous 
innovations and undoubtedly impacting individuals' quality of life. Recently, people have 
increasingly been influenced by AI in their roles as citizens, as governments worldwide are 
increasingly relying on AI-based technologies. This technology, known by some as the Fourth 
Industrial Revolution (IR 4.0), will not only change how tasks are performed and our 
interactions with others, but will also alter what we know about ourselves. With the continuous 
advancement of this technology, various facilities and services are being offered in cities, 
significantly impacting the quality of life for citizens. This technology can contribute to 
creating smart cities, improving urban security, optimizing public transportation, managing 
waste, enhancing healthcare services, reducing traffic and air pollution, improving urban 
communications, and many other aspects, ultimately aiding citizens in leading easier and better 
lives in their cities. Mashhad, as the second most extensive and populous city in Iran, is 
increasingly taking steps toward the use of AI technology and requires further studies and 
necessary infrastructure to better utilize this technology. In this regard, the present research 
aims to move forward by identifying the key influential factors and drivers for improving the 
quality of life using AI in the future of the Mashhad metropolis. Therefore, the research 
question is: What are the key influential factors driving the role of AI in improving the quality 
of life for citizens in the Mashhad metropolis in the future (by 2033) ? 

Materials and Methods 
The upcoming research method is a blended approach in terms of purpose, applicability, and 
the methodology, encompassing descriptive-analytical techniques and a future-oriented 
framework. In this regard, the most influential factors affecting the role of artificial intelligence 
in improving the quality of life for citizens in the city of Mashhad have been evaluated. Data 
collection for the research was conducted through documentary methods (library resources and 
scientific journals) and fieldwork (utilizing questionnaire tools). The research population in 
this study includes 25 experts, specialists, and urban opinion leaders, including city managers 
(mayors of districts, deputies, officials of organizations, and urban area managers), members 
of the City Islamic Council, urban planning experts, and the officials of the Khorasan Razavi 
Road and Urban Development Department, particularly professors from Ferdowsi University 
of Mashhad, Islamic Azad University of Mashhad branch, non-profit higher education 
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institutions located in Mashhad, and other urban domain specialists. To identify the key factors, 
structured interviews with some of the urban planning and information technology experts were 
conducted using the Delphi method. Subsequently, after consolidating the factors obtained 
from the interviews and reviewed documents in the research background, the validity and 
reliability of the variables were confirmed by experts, and ultimately, the factors were evaluated 
in the form of a future-oriented questionnaire. 

Findings 
By utilizing field and library studies, the most influential factors affecting the role of artificial 
intelligence in citizens' quality of life were identified. Subsequently, using a quantitative future-
oriented approach and the Micmac software, the significance and impact of the identified 
factors were measured. The research findings indicate that among the 24 influential factors in 
improving citizens' quality of life with the use of artificial intelligence, after extracting the 
influential key factors (direct and indirect), six key drivers: governmental policy making in the 
field of information technology and artificial intelligence, coordination and collaboration 
between governmental, non-governmental, and urban management sectors towards the optimal 
utilization of AI technology, management of smart energy networks' development (such as 
electricity and ...) in cities through the use of artificial intelligence, organizing the state of 
international communications and limitations as a prerequisite for artificial intelligence, cost-
effectiveness and affordability of utilizing artificial intelligence for citizens, and the role of 
artificial intelligence in promoting good urban governance have had the most significant impact 
on improving citizens' quality of life with the use of artificial intelligence in the city of 
Mashhad. 

Conclusion 
In summary, it can be stated that governmental policy making and urban management can 
promote technological development by supporting and providing financial incentives to 
technology companies. Implementing appropriate policies can help in improving urban 
services, optimizing resources, reducing costs, and enhancing efficiency, ultimately 
contributing to the realization of smart cities. Transparency can further bolster citizens' trust in 
the government and urban administrators. This sector, while safeguarding citizens' rights, can 
also be effective in achieving sustainable development goals. Additionally, coordination and 
collaboration among governmental, non-governmental, and urban management sectors in 
utilizing artificial intelligence can have significant positive effects on the efficacy and 
efficiency of this technology in cities, enabling data sharing, innovative solutions, and more. 
Organizing the state of international communications can facilitate the exchange of experiences 
and knowledge, standards and laws development, data and resource exchange, and 
international collaboration. The cost-effectiveness and affordability of artificial intelligence 
facilities in cities and organizations can lead to increased technology access, cost reduction, 
improved efficiency, and accelerated innovation processes, thereby fostering a competitive 
technological environment. This can contribute to the development of advanced technologies, 
increased competitive capabilities, and attracting investment. Artificial intelligence can play a 
crucial role in good urban governance, influencing smart decision-making in a large city, and 
facilitating automatic and precise activities such as traffic management, waste management, 
pollution control, and urban security monitoring. Moreover, in terms of citizen 
communications, it can enable citizens to easily communicate with urban organizations, 
express complaints, suggestions, and improve urban services. In the realm of governance, 
artificial intelligence's role in monitoring and preventing crises, prediction, and appropriate 
planning for dealing with them can be effective.  

Keywords: Artificial Intelligence, Future Studies, Mashhad Metropolis, Quality of Life. 



 

 

ARTICLE IN PRESS – UNEDITED VERSION 

Journal of Urban Economics and Planning – juep.net 

 تبیین اثرگذاري هوش مصنوعی بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با رویکرد آینده پژوهی 

 (مورد مطالعه: کلانشهر مشهد) 

 2نسیم نیکنامینیا،  جمیله توکلی،  1∗عنابستانی  اکبر   علی

 .  استاد گروه جغرافیاي انسانی و آمایش، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران. 1
 . ، ایرانتهران، شهید بهشتی دانشگاه دانشیار گروه جغرافیاي انسانی و آمایش،  . 2
 کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزي شهري، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران.    . 3

 

 مقاله پژوهشی 

  1402-11-21تاریخ دریافت:

  1402-12-16تاریخ بازنگري:

  1403-02-11تاریخ پذیرش:

 

 چکیده (مبسوط)

 مقدمه 

  یزندگ   تیفیکند و بر کیها هموار م ي از نوآور  ياریبس  يراه را براهاي زندگی بشر،  با نفوذ در تمام جنبه   )AI(  یهوش مصنوع 
در   . رندیگیقرار م  یهوش مصنوع   ریتحت تأث  ياندهیخود به طور فزا  ي در نقش شهروندنیز  مردم    راً،یاخ  گذارد.یم  ریافراد تأث

که به عنوان    ورزند، این فناوري مبتنی بر هوش مصنوعی تاکید می  هايها هم  بیشتر و بیشتر بر فناوريجهان کنونی دولت
  م یدانی بلکه آنچه را که در مورد خود م  گران،یود، نه تنها نحوه انجام کارها، نحوه ارتباط ما با د شیشناخته م  4.0   یانقلاب صنعت

شود که تاثیر چشمگیري . با پیشرفت روزافزون این فناوري، امکانات و خدمات مختلفی در شهرها ارائه میخواهد داد  رییتغ  زین
تواند در ایجاد شهرهاي هوشمند، بهبود امنیت شهري، حمل و نقل عمومی  ین فناوري میدر کیفیت زندگی شهروندان دارد. ا

بهینه، مدیریت پسماندها، بهبود خدمات بهداشتی و درمانی، کاهش ترافیک و آلودگی هوا، بهبود ارتباطات شهري و بسیاري از 
شهر مشهد در    .تر و بهتري در شهر خود داشته باشندکمک کند تا شهروندان زندگی راحت  و نهایتا   جوانب دیگر کمک کند 

ی گام برداشته است، جایگاه دومین شهر پر وسعت و پر جمعیت ایران روزبه روز در راستاي استفاده از تکنولوژي هوش مصنوع 
ولی به مطالعات بیشتر و ایجاد بسترهاي مناسب براي بهره گیري بهتر و بیشتر از این فناوري نیازمند است. در این راستا، پژوهش  

هاي کلیدي موثر بر بهبود کیفیت زندگی با بهره گیري از هوش مصنوعی در حاضر بر آن است تا با شناسایی عوامل و پیشران 
هاي کلیدي اثرگذار بر نقش هوش  رو عبارت است از: محرك کلانشهر مشهد  در آینده حرکت کند. بنابراین سوال پژوهش پیش

 ) کدام است؟ 1412مصنوعی در بهبود کیفیت زندگی شهروندان در کلانشهر مشهد در آینده (افق 

 

 
 a_anabestani@sbu.ac.ir نویسنده مسئول: ∗



 

 

ویراستاري نشده  –در دست انتشار    

 juep.net  – نشریه اقتصاد و برنامه ریزي شهري

 مواد و روش 

انجام کار آمیخته  روروش پژوهش پیش از نظر روش  از توصیفیاز نظر هدف، کاربردي و  تحلیلی و در ساختار با رویکرد  -اي 
پژوهی انجام گرفته و به این منظور، مهمترین عوامل موثر بر نقش هوش مصنوعی در بهبود کیفیت زندگی شهروندان در  آینده

ي اسنادي (منابع کتابخانه اي و مجلات علمی) آوري اطلاعات پژوهش به شیوه شهر مشهد مورد ارزیابی قرار گرفته است. جمع 
نفر از کارشناسان، خبرگان    25و میدانی (با استفاده از ابزار پرسشنامه) انجام شده است. جامعه آماري در پژوهش حاضر شامل  

هاي شهري)، اعضا  ران حوزهها و مدینظران شهري شامل مدیران شهري (شهرداران مناطق، معاونان، مسئولین سازمانو صاحب
هاي فردوسی  رضوي و به طور ویژه اساتید دانشگاهشوراي اسلامی شهر، کارشناسان عمرانی و اداره کل راه و شهرسازي خراسان 

اند.  عالی و غیرانتفاعی واقع در مشهد و سایر متخصصان حوزه شهري بوده مشهد، آزاد اسلامی واحد مشهد، موسسه هاي آموزش 
ریزي شهري و فناوري اطلاعات با  هاي برنامهنظران حوزه هاي ساختار یافته با صاحبابتدا براي شناسایی عوامل کلیدي، مصاحبه

استفاده از روش دلفی انجام گرفته، در ادامه با تجمیع عوامل حاصل از مصاحبه و اسناد مطالعه شده در پیشینه پژوهش روایی 
 پژوهی مورد ارزیابی قرار داده شد. ي آیندهشده و نهایتا عوامل در قالب پرسشنامه و پایایی متغیرها توسط متخصصان تایید

 ها یافته

اي، مهمترین عوامل اثر گذار بر نقش هوش مصنوعی در کیفیت زندگی شهروندان  گیري از مطالعات میدانی و کتابخانهبا بهره
میزان تاثیرگذاري و تاثیرپذیري عوامل    Micmacپژوهی و نرم افزار  شناسایی شد، و در ادامه با استفاده از روش کمی آینده

گانه اثرگذار بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان   24دهد از بین عوامل  هاي پژوهش نشان میشناسایی شده سنجیده شد. یافته
بهره غیربا  و  (مستقیم  تاثیرگذار  کلیدي  عوامل  استخراج  از  پس  مصنوعی  هوش  از  کلیدي    6مستقیم)،  گیري  پیشران 

دولت  ي هاي گذاراستیس مد  ی بخش  فناور  يشهر  تیریو  بخش  مصنوع   يدر  هوش  و  همکار  ی اهنگهمی،  اطلاعات    ن یب  يو 
  ي هاتوسعه شبکه  تیریمدی، هوش مصنوع   ياز فناور  نهیبه  گیري بهره  يدر راستا  يشهر  تیری و مد  ی دولتریغ   ، یدولت يهابخش

موجود    يهاتیو محدود  یارتباطات فرامل  تیوضع  یسامانده ی،  هوش مصنوع   کاربرد(مانند برق و ...) در شهرها با    يهوشمند انرژ
 ی از هوش مصنوع   يمندبهره  يبالا  نهیمقرون به صرفه بودن و نداشتن هزی،  هوش مصنوع   ازین  ش یبه عنوان پ   یالمللن یدر سطح ب

ي داراي بیشترین اثرگذاري بر بهبود کیفیت زندگی  خوب شهر  یتوسعه حکمران  يدر راستا  ی مصنوع   نقش هوش،  شهروندان  يبرا
 اند. مصنوعی در شهر مشهد بوده شهروندان با استفاده از هوش

 گیري نتیجه

ها و  حمایتتواند با  می  هاي بخش دولتی و مدیریت شهريگذاريسیاستتوان بیان کرد  بندي از نتایج پژوهش میدر یک جمع
هبود خدمات  جهت ب  هاي درستگذاري ي فناور موجب توسعه فناوري شود و با اجراي سیاستها اعطاي تسهیلات مالی به شرکت

فزایش  به تحقق شهرهوشمند کمک کند و با شفافیت لازم سبب ا  ییکارا  ش یو افزا  هانهیمنابع، کاهش هز  يسازنه یبه  ،يشهر
حفظ حقوق شهروندان در راستاي تحقق اهداف توسعه پایدار  این بخش ضمن    شود.اعتماد شهروندان به دولت و مدیران شهري  

هاي دولتی، غیر دولتی و مدیریت شهري در استفاده از هوش  هنگی و همکاري بین بخشنیز موثر واقع خواهد شد. در ادامه هما
هاي  حل توسعه راه،  ها اشتراك دادهدر راستا  وري و اثربخشی این فناوري در شهرها  تواند تاثیرات مثبت زیادي بر بهرهمصنوعی می

توسعه ، اشتراك تجربیات و دانشبه المللی اماندهی وضعیت ارتباطات فراملی در سطح بین . همچنین سداشته باشدو ...  نوآورانه
هزینه  تاثیر مقرون به صرفه بودن و کمکند. از کمک می المللیتحقق همکاري بینو  ها و منابعتبادل داده، استانداردها و قوانین

  ها و بهبود کارایی کاهش هزینهضمن    افزایش دسترسی به فناوريتوان به  می هابودن امکانات هوش مصنوعی در شهرها و سازمان
تواند  . این امر میاشاره کردهاي نوآورانه و ایجاد فضاي رقابتی در حوزه فناوري حل توسعه راهبه عبارتی  تسریع فرآیند نوآوريو 

تواند نقش مهمی  وش مصنوعی میه  .گذاري منجر شودهاي پیشرفته، افزایش توانایی رقابتی و جذب سرمایهبه توسعه فناوري 
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از   پایش و کنترلدر یک شهر بزرگ و یا با    گیري هوشمندتصمیماین امر با تاثیر در    در توسعه حکمروایی خوب شهري ایفا کند 
تر  به صورت خودکار و دقیقرا  ها  این فعالیت،  ترافیک، مدیریت پسماندها، کنترل آلودگی هوا و آب، و پایش امنیت شهريجمله  

هاي شهري ارتباط برقرار کرده، شکایات و  توانند به راحتی با سازمانمیضمنا در زمینه ارتباطات شهروندان که    .دهد انجام می
نیز نقش آفرین است. هوش مصنوعی در معقوله حکمروایی با    پیشنهادات خود را اعلام کنند و خدمات شهري را بهبود بخشند

 نیز موثر واقع خواهد شد. ها مناسب براي مقابله با آن ریزي پیش بینی  و برنامهدر  پایش و پیشگیري از بحران
 

 هوش مصنوعی پژوهی، کلانشهر مشهد ، کیفیت زندگی، آیندهکلمات کلیدي:  
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 مقدمه 

  70به حدود    2050تا سال    ینیشود نرخ شهرنشبینی میشده است و پیش  نی سرعت شهرنشجهان در قرن گذشته به   تیجمع
  يادیز  قاتیتحق  ،یو جهان  یهاي محلشهرها در مقابله با چالش تیروندها و شناخت روزافزون اهم  نیا  يدرصد برسد. در راستا

هاي شهري با هدف بهبود کیفیت المللی از سیاستگیري از هوش مصنوعی یک روند بینبهره]. توجه به   1[  شده استانجام
ایجادشده    ها براي رسیدگی به مسائلهاي مدرن و استقرار فناوريمناطق شهري با استفاده از فناوري  زندگی شهروندان ساکن در

ریزي منابع  شامل برنامه  يهاي شهرریزي محیطبرنامه   يبرا  یهوش مصنوع   هیمفهوم اول]. ۲[  زیاد استتوسط جمعیت بسیار  
ها است سازي ساختار همه فضاها و زیرساخت) و بهینهرهیها و غجاده  ن،ی(زم  کمترها با استفاده از منابع  کاهش هزینه  نه،یبه

و مصرف    یآلودگرا که شامل مشکلات    ییو کارا  يداری توجهی مسائل پاشود، به طور قابلکه در شهر اعمال می  یهوش مصنوع 
ویژه مصرف زمین، آلودگی  دنبال پرداختن به مسائل شهرنشینی، به   مفهوم هوش مصـنوعی بـه]. 3[  بخشداست بهبود می  يانرژ

  ک یهوشمند فقط    يظهور شهرها]. در حقیقت  4[  ونقل اسـتزیست، مشارکت اجتماعی، نیازهاي انرژي و ازدحام حملمحیط
و   يفناور يهاينوآور]. به عبارتی 5[ روزمره آنها یدر زندگ  يمردم با گنجاندن فناور یزندگ ي هدف دارد: بالا بردن استانداردها

  ار یدر شهرها بس  یزندگتیفیاقتصاد و ک  ،زیستتحرك، محیط  ،ی عموم  تیریتوسعه بهبود در مد  يبرا  ی و هوش مصنوع   تالیجید
برا آنچه  از    یابیدست  يمهم هستند.  انتقال  تغ  يشهر هوشمند ضرور   کیبه    یشهر معمول  کیبه  به  توجه  از    ریی است،  روند 

مند  کردن شهروندان و افراد علاقه  ریبا درگ  راتییتغ  نیا  کهو هوشمندتر است.    دارتریهاي پابه سیستم  يهاي کاربردسیستم 
و    ها ي کامل از استراتژ   يااز مجموعه  دی با  راستادر این  آیند.  ) به دست میرهیو توسعه و غ   قیها و مراکز تحق ها، شرکت(دانشگاه

  ن،ی. بنابرادهد یم شیافزا  راکه ارزش درك شده شهرها  میباز کن  يریگمیتصم يرا برا نهیتا زم میاستفاده کن يآورفن يابزارها
  است   يدیکل  يشهر  طیمخرب در تمام مناطق مح  راتییبه تغ  یابیدست  يبرا  یکارگیري حوزه هوش مصنوع وتحلیل و بهتجزیه 

از سویی  6[ فزاینده  يریزي شهربرنامه  طیمح].  فناوري به طور  به  کاربردهامی  يرو  یهاي تخصصاي  به  تا  با    يآورد  مرتبط 
امن  ،يداری پا به هوش    يشهر  یاصطلاح هوش مصنوع . درواقع  کند  یدگیرس  تیها و حاکمونقل، زیرساختحمل  ت،یجامعه، 

  ی مستقل  يشهرها را به نهادها  هايفناور  نییافته است. اتجسم  يشهر  يهاکه در فضاها و زیرساخت  شوداطلاق می  یمصنوع 
و اقتصاد    تیریمد  ،یطراح  يرا برا  يدیها امکانات جدداده  ش یافزا  د وکننیبدون نظارت عمل م  ياوهیکه به ش  کنندیم  لیتبد

 ي پاك، سالم و مساعد برا  یطیمح  جادیا  قیاز طر  تواندیم  یبر هوش مصنوع   یمبتن  ي هاپردازش داده].  7[  آوردبه ارمغان می
  کمک کند   ي ریپذستیاز ز  يبهتر  ی نیبشیو ازدحام، به ارائه پ   ی از آلودگ  ی ناش   يشهر  ي هاو کار مردم، غلبه بر چالش  ی زندگ

مثال در آمستردام، عنوان جهان، به  ياز شهرها  ياریدر حال حاضر در بس  کنندیاستفاده م  یکه از هوش مصنوع   ییهايآورفن  .]8[
خدمات استفاده    ییو کارا  يعملکرد شهر  يسازنه یبه  يو تورنتو برا  نیکنگ، واستکهلم، سنگاپور، هنگ  سکو،یلندن، سانفرانس

و    عیفناّوري در صنا   نیایم. از ابوده  رانیدر ا  یهوش مصنوع   يمطلوب فناور  شرفتیشاهد پ   ریهاي اخسال  ی ط].  9[ شوندیم
  ي اری. بسشودمی  استفاده  ...هاي هوشمند وسلاح  یچهره و اثر انگشت، طراح  صیتشخ  یتیهاي امنویژه سیستممشاغل مختلف به
شود.  آن افزوده می  تیخورده است و هر روزه بر اهم  وندیپ  یبا هوش مصنوع   میرمستقیغ   ای  میصورت مستق از امور روزمره به 

  … اقتصاد و قات،یتحق ،یصنعت ،یهاي مختلف پزشکدر حوزه یاي از هوش مصنوع به شکل گسترده یدر عصر کنون رانیکشور ا
مجهز به   يکشورها ولدر صدر جد میبتوان نده یسال آ 10شود تا بینی میکشورمان، پیش نی. به همت متخصصکندمی استفاده
  ران یاکنون اهم  ،یو توسعه هوش مصنوع   يمرکز نوآور  سی. به نقل از رئ میریقرار بگ  ،یهاي هوش مصنوع ترین فناوريپیشرفته 

شهرهاي  ]. در این خصوص در کلان10[  هفتاد و پنجم قرار دارد  گاه ی در جا  یکشور برتر مجهز به هوش مصنوع   100  ان یدر م
 يکند که برامی جاد یا یازحد و هدر دادن منابع در حال حاضر مشکلات بیش تیجمع ، ییآب و هوا راتییتغایران ازجمله مشهد 
  یی ایدر مورد مزا  شهروندانو آموزش    قیآگاه ساختن جامعه از حقادر این راستا  در روند دارند.    رییبه تغ  ازیکاهش اثرات خود ن

ها  امري ضروري است. تا با شناسایی و گسترش این فناّوري  کنند  هم کارآمد فرا  يتوسعه شهر   يتوانند برا می  دیهاي جد که فناوري
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ازاین نماییم.  اقدام  شهروندان  زندگی  کیفیت  افزایش  و  در جهت  عوامل  شناسایی  با  بتواند  تا  است  آن  بر  حاضر  پژوهش  رو، 
هاي کلیدي مؤثر بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با استفاده از هوش مصنوعی در آینده گام بردارد. بنابراین سؤال  پیشران 

هاي کلیدي اثر گذار بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با استفاده از هوش مصنوعی در  پژوهش حاضر عبارت است از: محرك
 ) کدام است؟ 1412کلانشهر مشهد در آینده (افق 

 پیشینه تحقیق 

با پیشرفت جوامع و ارتقاء سطح معیشت، نیاز بشر به ابزارهایی کارآمد در تعاملات اجتماعی و صنعت مشهود است. در این راستا 
تکنولوژي و صنعت در راستاي تامین رفاه زندگی انسان با سرعت چشمگیري به تولید محصولاتی تحت عنوان هوش مصنوعی  

  ي در فناور  شرفتیپ   تیواقع  رشیمستلزم پذ)  IR4: Industrial Revolutions(   4.0  یامروزه، انقلاب صنعت].  32اند[اقدام نموده
انسان    یهاي زندگو سیستم   یکیزیف  يهاي فناوراز سیستم   ياریمعاصر در بس  يوتریهاي کامپسیستم  يورااست. فن  وتریکامپ

هاي  شود. ویژگیشناخته می  )Artificial Intelligence(  یاست که به عنوان هوش مصنوع   يزیهمان چ  نینفوذ کرده است. ا
ریزي هاي انسان برنامهبه حداکثر رساندن رفتار و نقش  يدارد که برا  يوتریکامپ  ستمیس  کی با    یکیارتباط نزد  یهوش مصنوع 

  ي ستون فناورانه در ساخت شهرها  نیاست. چند   ادیز  اریبس  کم یو    ستیدر قرن ب  ی و افسون زندگ  دیفوا].  11،12[ شده است
را    يدیهاي جد فرصت   که  )Internet of things(  ایاش  نترنتی) و اAI(  یهوش مصنوع   ازجملههستند.    لیدخ  داریهوشمند پا

دهد. با  ارائه می  تالیجید  يهازیرساخت  جاد یصنعت و ا  ،یهاي بهداشتونقل، مراقبتهایی مانند حملدر زمینه  يهمکار  يبرا
 ات ی. هر روز، پزشک شما جزئشوند، گرفتار نمیدیخر  يبرا  ایهنگام رفتن به دفتر    ک،یکس در ازدحام ترافموضوع، هیچ  نیتجسم ا

  افتیدر ره یو غ  يکالر افتیشده، در اندهسوز يهايروزانه، کالر يهادر مورد خواب روزانه، ضربان قلب، ضربان نبض، قدم یکامل 
و    ی. هوش مصنوع دیمناسب کن  ،دیکولر/ترموستات خود را روشن کن  دیخواهیرا که م  یاتاق  ي به خانه، دما  دنی.. با رسکند یم
  ي دیجد  يهافرصت  دو  نیرا دارند. ا  داریهوشمند پا  يشهرها به شهرها  لیتبد  لیهستند که پتانس  ي) دو فناورIoT(  ایاش   نترنتیا

].  5[ ندکنیم   شنهادیپ   تالیجید  يهارساختیصنعت و توسعه ز  ، یبهداشت  ي هاونقل، مراقبتحمل  يهانه یدر زم  يهمکار  يرا برا
  ، ي ریادگیسازي  شبیه   يها براانهیاز را  و    بوده  وتریتوسعه از علوم کامپسرعت درحالبه   اي است کهرشته  کی)  AI(  یهوش مصنوع 

مدت   يبرا  یهوش مصنوع   دهیا.  دارد  ازین  یکند که معمولاً به هوش انسانانسان استفاده می  ينوآور   یوتحلیل و حتحافظه، تجزیه 
  ي هانیبا عنوان «ماش  1950را در مقاله خود در سال    یبار هوش مصنوع   نیاول  يبرا  نگیوجود داشته است. آلن تور  یطولان

مفهوم  یمحاسبات ا  يسازو هوش»  آن  در  که  آزمون   یتیتقو  يریادگی  ک،یژنت  يهاتمیالگور  ن،یماش  يریادگی   يهادهی کرد  و 
  ، یرا به همان خوب  فیاست که وظا  يهوشمند  يهانیعلم ساخت ماش  ی هوش مصنوع به عبارتی   ].13[ کرد  ی را معرف  نگیتور

  ي و کاربردها  تیقدرتمند با محبوب  يفناور  کی)  AI(  یهوش مصنوع ]. به بیانی دیگر  14[ دهندیاز انسان انجام م  ترعیبهتر و سر  ای
از اکتشاف    ت، یو امن  یبهداشت  يهاتا مراقبت  ياز کشاورز  ، ی و مال  يگرفته تا بانکدار  یابیمختلف از بازار  يهاروزافزون در حوزه 

هوش    ی چهار جزء اصل]. قابل به ذکر است  15[ است  یمصنوع   د یو تول  ت یها تا خلاقباتونقل، و از چت و حمل  کیفضا تا روبات
 :اند ازعبارت یمصنوع 

 مورد انتظار را   ا یکند و عملکرد موردنظر  می  تیریمتخصص مد  کیرا به عنوان    یتحت بررس  تیخبره: وضع  ستمیس
 ؛ دهدارائه می

 افتنی  يها است و ممکن است شامل حدس و گمان براحلاز راه  یکوچک  فیط  یاب ی: شامل ارزیمسئله اکتشاف  حل  
 ؛ باشد  نهیبه باً یتقر يهاحل راه
 ؛ کندپذیر میامکان یعیرا به زبان طب نیانسان و ماش نی: ارتباط بیعیزبان طب پردازش 
 15[  کندمی جادیصورت خودکار اها را بهویژگیاشکال و  صیتشخ یی : توانايوتریکامپ  یینایب .[ 
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شکل و اختلال در    رییقدرتمند است و در حال حاضر شروع به تغ  يفناور  کیبدون شک    یهوش مصنوع بنابر آنچه گفته شد  
  ی متداول هوش مصنوع   يها ياز فناور  يما کرده است  امروزه، درك محدود  يشهر  تیریهاي مد اقتصاد، جامعه، شهرها و سیستم

شکاف دانش در نحوه    کی   ن،یوجود دارد. علاوه بر ا  يو توسعه شهر  يزیربرنامه  ي هانهیها در زمآن  يکاربرد  م یمفاه  ا یها  و حوزه
از فناور در    یمرتبط با هوش مصنوع   يو عملکردها  ها استیها و سآن  يکاربرد  يهاحوزه  ،یهوش مصنوع   يهايدرك عموم 

دارد  يشهرها وجود  همچنین  16[ ما  سال ].  اخدر  کاربردبرنامه  ر،یهاي  مصنوع   يهاي  بخشآغازشده  زین  یهوش  به  تا    یاند 
  ، کندمی  تیریمد  رانهاي خودونقل شهرها را به شکل اتومبیلهاي حملسیستم  یشوند. هوش مصنوع   لیناپذیر از شهر تبدجدایی

  ي هارساختیو ز  شودیها انجام مدر آن  يشهر  یزندگ   یاصل  يهاکه در آن جنبه   کنند یرا اداره م  یی هاها و مغازهها رستوران ربات
 يآورو از جمع  ، یمنیگرفته تا ا  کیرا از تراف  يمتعدد  يشهر  يهاحوزه  ، یهوشمند نامرئ   يهاپلتفرم،  کنندیم  ریرا تعم  يشهر

  میکنیاشاره م يشهر یبه عنوان هوش مصنوع  یرشته از هوش مصنوع  نیما به ا .کنندیهوا، کنترل م تیفیزباله تا نظارت بر ک
که با هم شهرها را به    ابدییتجسم م   يشهر  ي هايو فناور  يشهر  ي هارساختیز  ،يشهر  يدر فضاها  یکه در آن هوش مصنوع 

حوزه   8. بنابر آنچه گفته شد اشاره به  ]۱۷[  کنندیبدون نظارت عمل م  ياوه یکه به ش  کنندیم  لیتبد  یمستقل  يهات یموجود
  ي عاد  يزودونقل خودمختار به حمل در پیشرفت هوش مصنوعی و کاربردهاي آن در زندگی شهري حائز اهمیت است: بحث  

زندگ  يکمتر  يخودروها  نانیشهرنش،  خواهد شد و دورتر  خانگ ربات. همچنین شاهد حضور  کنندمی  یدارند  ی  خدمات /یهاي 
دیگر   از طرفی  بود.  برنامه  یهاي نظارت شخصدستگاهی،  هاي بهداشتمراقبتخواهیم  تلفن همراهو  الکترون  و  هاي    کیپرونده 

و مدیریت منابع موجود در جوامع شاهد حضور آن خواهیم بود البته   وپرورشدر آموزشگسترش خواهند یافت بعلاوه    سلامت
]. همپنین از  18و تفریحات و سرگرمی نیز تحت تأثیر این امر قرار خواهد گرفت[  اشتغال و محل کاری و  عموم  تیامنبحث  
هماهنگی  ،  هاداده  تیریمد،  نابرابري دسترسی،  حفظ حریم خصوصیتوان به  می  هاي ورود هوش مصنوعی در شهر هوشمندچالش

]. با توجه به 19[ اشاره کرد  راتمقاومت در برابر خط،  پایداري و مدیریت منابع،  پذیرش و مشارکت شهروندان،  هابین بخش
توان اظهار داشت  هاي اشاره شده ورود هوش مصنوعی و کاربردهاي آن در زندگی شهري و ارتقاء مفهوم کیفیت زندگی میحوزه 

هاي مختلف علوم  به طور گسترده توسط رشته   1960ي  کیفیت زندگی مفهومی پیچیده، چندبعدي و فرارشته اي بوده که از دهه
رفاه عمومی زندگی افراد اشاره دارد که عموما از   وبه   بهداشتی، علوم اقتصادي و علوم اجتماعی مورد بررسی قرار گرفته است

ملموس بوده که از دو جزء فیزیکی و ].کیفیت زندگی مفهومی نا33طریق مفاهیم بهزیستی عینی و ذهنی ساختار یافته است [
گیري کرد. جنبه فیزیکی آن شامل مواردي مانند سلامتی، ایمنی و  توان آن را به طور مستقیم اندازهروانی تشکیل شده و نمی

]. به عبارتی در  34باشد[حفاظت است، و جنبه روانی آن شامل استرس، نگرانی، لذت و سایر حالات هیجانی مثبت و منفی می
هاي مرتبط با کیفیت زندگی تنها زیستن مهم نیست، بلکه کیفیت آن نیز داراي اهمیت است که نشانگر میزان رضایت فرد  بحث

اي، آموزشی، بهداشتی، امنیت و اوقات فراغت را شامل شود  هاي تغذیهتواند زمینهن است. این ابعاد میاز زندگی در ابعاد گوناگو
هاي درگیر در بررسی مفهوم کیفیت زندگی باعث شده تا هر محققی متناسب با تخصص و زمینه کاري خود ]. تعداد حوزه35[

اي از عوامل از قبیل  ها به مجموعه ي شاخص براي سنجش کیفیت زندگی بپردازد بدین گونه که برخی نگرشبه تعریف و ارائه 
کند از سوي برخی محققان بعد اقتصادي را به عنوان سلامت، محیط کالبدي، منابع طبیعی، توسعه شخصی و ایمنی اشاره می

ستون  از  مییکی  بیان  زندگی  کیفیت  دیگر هاي  برخی  و  ذهنی،  عمدتا  مفهوي  عنوان  به  برخی  همچنین  عنوان   کنند،  به 
]. در  36[ کنندبرد تعریف میاش لذت میاي که شخص از امکانات زندگیاي آن را به عنوان درجه مندي از زندگی و عدهرضایت

  د یتول  ي ندهایفرآ  تیفیو ک  یمنیا  ، ییکارا  ش یافزا  يتواند برا  ی همه منظوره است که م  يفناور  ک ی  ی هوش مصنوع این راستا  
در سلامت، رفاه،   زیحل مشکلات چالش برانگ يدر حال حاضر برا ی . هوش مصنوع ردیمورد استفاده قرار گ  یدر هر صنعت باًیتقر

که همگی این موارد عوامل   شود  یبخش ها استفاده م   ریها، حمل و نقل، آموزش و سا  رساختیز  ،يانرژ  ست،یز  طیمح  ،یمنیا
هاي  ]. به عبارتی رابطه هوش مصنوعی با کیفیت زندگی شهري به دلیل توانایی37شوند [تاثیر گذار در کیفیت زندگی را شامل می

ي این فناوري در بهبود عملکرد و خدمات شهري بسیار مهم است تا شهرها به کمک این فناوري بتوانند بهبودهایی در زمینه
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مدیریت ترافیک، مدیریت پسماندها، امنیت شهري، خدمات شهري هوشمند، بهبود مدیریت منابع آب و انرژي داشته باشند و  
 ]. 38در محیطزیست پایدارتر و پویاتر زندگی کنند [

  يمرور] در پژوهشی با هدف  20اند از: کمال جین [هایی که نزدیکی بیشتري با موضوع پژوهش دارند عبارتدر این میان پژوهش
هوش    يهاکیکار، کاربرد تکن  نیا  ياست. برا  يشهر  ایپو  يزیربرنامه  يندهایفرآ  يبرا  یمصنوع   يهااستفاده از روش  یبر چگونگ

  ، يمنطق فاز  ، سلولی  ي که چگونه اتوماتا  پردازدیموضوع م  نی به ا  پژوهش  ن ی. اشدهیرا بررس  يشهر   نیزم  کینامیدر د   یمصنوع 
که   ي و ظهور  يریناپذ کاهش  ،يریناپذمحاسبه  ،يداریناپا  ،ير یناپذینیبشیپ   ل یبه دل  يشهر  يزیربرنامه  يبرا  یعصب  يهاشبکه 
  يهاحلراه   یبر هوش مصنوع   یمبتن  يکردهایرو  بر اساس نتایج نویسندهاند.  شدهوجود دارد، استفاده  يتکامل شهر  ندیدر فرآ
  یبرخ] در پژوهشی با عنوان هوش مصنوعی در تحلیل شهر هوشمند، 21[ ناواراتنا. دهندیارائه م يشهر ییایپو يرا برا یممکن

فناور راه  هاياز  برا  ی اصل  يهاحلو  دل  یمشکلات مختلف  يرا  به  د  لیکه شهروندان  مواجه هستند،   يساز یتالیجیعدم  آن  با 
آن  ياي را برابهینه  يهاحلدهد و راهرا نشان می تیامن ، یعموم  ی منیشهر، ا ي ها. مسائل مربوط به زیرساخت کندیبرجسته م

پردازش   ینیماش  يریادگیمانند    ی هوش مصنوع   يهاي آورچگونه فن  اینکهارائه  ] پژوهشی با هدف  22. ودا و رادو [دهدارائه می
طب روبات  یعیزبان  چالش  يبرا  توانند یم  کیو  بر  (محدود  يشهرها  یاصل  يهاغلبه  رو  يها تیهوشمند    کسان،ی  کردیبودجه، 
شمول   ک،یتراکم تراف  ،ی) خدمت کنند. آلودگ یصوصخ  میو حر   یتیمشکلات امن  ،ریزيو اصلاحات برنامه  تالیجید  يهامهارت

. هوشمند با آن مواجه است  يکه توسعه شهرها  دهدیرا نشان م  یمهم  يهاچالش  یو چارچوب مقررات  تیشهروندان، حاکم
مقاله به سه .  کندیم  یبا توسعه شهر را بررس  یتوسعه هوش مصنوع   یتلاق  یو عمل، چگونگ   يدر تئور]  7[  کوگورولوپژوهش  

ارائه    يشهر  يهانه یبه طور خاص در زم  یدرك هوش مصنوع   يبرا  يچارچوب نظر  کیمقاله    نی. اول، اکندمفهوم اشاره می
کشد. دوم،  می  ریرا در شهرها به تصو  یهوش مصنوع   یهاي اصلدهد و جلوهرا توسعه می  يشهر  ی. مفهوم هوش مصنوع کند یم
  ندیفرآ  کیاز    یبخش  يشهر  یمصنوع   يهاهوش  ش یدایتا نشان دهد که چگونه پ   پردازدیم  يشهر  شیآزما   کیمقاله به    نیا

آنچه که مقاله   یبررس  يرا برا  یقاتیدستور کار تحق  کیسوم،  و  است    ياقتصاد-ی اسیبرنامه س  ک یو    يآورتوسعه فن  مدتیطولان
  نیدرك ما از رابطه ب  يهدف مطالعه ارتقا] پژوهشی با  15و همکاران [   تکانلاریگیی  کند.می  شنهادی، پ نامیم میشهر خودمختار  

منظور،   نیا  ي. براداشتند  ي و توسعه شهر   يزیردر برنامه  آنها  يدیکل  يکاربرد  يهاو حوزه  یهوش مصنوع  يدیکل  يهايفناور
ادراکات عموم  نیا از فناور  ی را در مورد چگونگ  یمطالعه  آن در    يکاربرد  يهاو حوزه   یهوش مصنوع   يهايدرك و استفاده 

  دهدینشان م آن    جی.. نتاکند یم  یبررس  ایو مناطق استرال  هاالتیا  یشیبستر آزما  يدر مطالعه مورد  يو توسعه شهر   يزیربرنامه
 يو توسعه شهر  يزیردر برنامه  یهوش مصنوع   يکاربرد  يهاحوزه   نیترمحبوب   يداری و پا  ي نوآور   تال،یجیکه: (الف) تحول د
هستند که   یهوش مصنوع   يهايفناور  نیترو کلان داده محبوب   کیروبات  ون،یاتوماس  ن،یبدون سرنش  يماهایهستند. (ب) هواپ 

استفاده   قیشهرها از طر  يداری و پا  تالیجیبه تحول د  یابی. (ج) دسترندیگیمورد استفاده قرار م  يو توسعه شهر  يزیردر برنامه
و    تکانلاریگیی  بحث جامعه است.  یموضوع اصل  -  کیو روبات  ونیبزرگ، اتوماس  يهامانند داده  -  یهوش مصنوع   يهاياز فناور

هوش   یفعل  تیاز وضع  یکامل   یبررس  دگاهید  نیای به انجام رساندند.  هوش مصنوع   يداری پا] پژوهشی در زمینه  23[  کوگورولو
  ن یگیرد. با انجام ارا به کار می  داری هوشمند و پا  يشهرها  ي هاي کاربردتحولات، روندها و برنامه  قات،یتحق  ات،یو ادب  یمصنوع 

با روشن    ن،یاکند. علاوه بر  کمک می  یو هوش مصنوع   داریهوشمند و پا   يشهرها  نهیموجود در زم  یهاي دانشگاهکار، به بحث
و شهروندان است تا در    زانیربرنامه  ،يشهر  گذاراناستیبه دنبال کمک به س  دگاه ید   نیدر شهرها، ا  ی کردن جذب هوش مصنوع 

پا مصنوع   داریموردپذیرش  [ ینیآشو.  کنند   يریگمیتصم  یهوش  مطالعه24و همکاران  در  به  ]  آخر  ی مفصل  یبررساي    نیاز 
ارائه میپیادهدر    یبر هوش مصنوع   یمبتن  يهاحل راه انجام    یبررس  نیا  قیاز طر  ریهاي زدهد. استنباطسازي شهر هوشمند 
توسعه و  مختلف درحال  يشهر هوشمند توسط کشورها  کی  يبرا  یبر هوش مصنوع   یمبتن  يهاي کاربردشود: (الف) برنامهمی

  ر یبا سا  سهیو آموزش در مقا  یحکمران  ،يریزي شهرهایی مانند برنامهشده است. ب) مؤلفه یافته در سراسر جهان پذیرفته توسعه 
  ي هابا مدل سهیدر مقا قیعم يریادگی  يهابر شبکه ازجمله مدل  یمبتن يهاگیرند. (ج) مدلها کمتر موردبررسی قرار میمؤلفه 
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شود که هوش  میمشاهده    یاز بررس  ت، یهستند. در نها  نیترلوح محبوبو ساده  یخط  ،یکی ژنت  ،یدرخت  يهامانند مدل  گرید
داش و   بر اساس مطالعات ادامه خواهد داشت. زین  ندهیشهر هوشمند است و در آ کیاز  يضرور یدر حال حاضر بخش یمصنوع 
  ینقش مهم که  شده استهوشمند به کار گرفته  يتوسعه شهرها  ياست که برا  یهای ازجمله فناوري  یهوش مصنوع ]  25شارما [

هاي  گیري درباره پیشرفتتصمیم  ن، یکند. بنابرامی  فایهاي مختلف اهاي هوشمند در سطح شهر در حوزهدر کمک به سیستم
  ی اتیکند، حمی  فا یآوري و انتشار اطلاعات اجمع   يهوشمند برا  يدر شهرها  یکه هوش مصنوع   یدرك نقش  يمدرن برا  یقاتیتحق

آناناست.   رو  یقاتیتحق  پژوهش  ه  يبر  و    يکاربردها  ،یمصنوع   وشنقش  مفاه  يهاچالشآن  با  فناور  میمرتبط    يهايو 
در    یدر مورد نقش هوش مصنوع   ینشیدارد ب  یسع  داشته وهوشمند تمرکز    يدر شهرها  یشده به عنوان هوش مصنوع شناسایی

تأثیر هوش   یبررس ] در 26و همکاران [ جانیسامسور ي  هاافتهی  و انتشار اطلاعات ارائه دهد.  ي آورجمع يهوشمند برا يشهرها
هاست که وجود داشته و  مدت  يدر خدمات شهر  یکه تأثیر هوش مصنوع   دهد ینشان م  يدر مالز  يدر خدمات شهر  یمصنوع 

  ی هوش مصنوع   يبر ارتقا  یجهان   تالیجید  يشده است. توسعه فناور  يزیردقت برنامهبه  یاز زمان استعمار توسط مقامات محل
سواد    زانیتحت تأثیر م  يخدمات شهر   ن یادر    ی هوش مصنوع   ت یموفق  نی. همچنگذاردیتأثیر م   ي در مالز  يدر خدمات شهر

طبق پژوهش استون و   شده است.  ی شهر مفهوم  فیتحولات منجر به تعر  نیاست. ا  يشهر  تیجمع  انیاطلاعات در م  يفناور
اي  دوره  یابیگزارش از ارز  نی) اولAI100استنفورد (  "یمطالعه صدساله هوش مصنوع " ، پروژه  2016در سپتامبر  ]  18همکاران [

متشکل از   یئتیمقاله توسط ه  نی. اشد) و تأثیر آن بر جامعه را منتشر  AI(  یریزي شده بلندمدت خود از هوش مصنوع برنامه
استون   تریآن را پ   استیدارند و رریشه  یهوش مصنوع   قاتیدر تحق  قاًیعم  ها از آن  کیشده است که هر  مطالعه نوشته   سندهینو  17

هشت    ی» به بررس2030در سال    یو زندگ   یگزارش با عنوان «هوش مصنوع   نیبر عهده دارد. ا  نیاز دانشگاه تگزاس در آست
مح از  مصنوع   پردازدیم  یمعمول   يشهر  يهاط یحوزه  هوش  سال   یکه  در  آاحتمالاً  آ  ندهیهاي  گذاشت:    هانبر  خواهد  تأثیر 

جوامع منابع، اشتغال   - . نییپا  ، ی عموم تیو امن یمنیآموزش، ا ، یبهداشت ي هامراقبت ، یو خدمات  ی خانگ يهاونقل، روباتحمل 
آن به عموم مردم    لیو پتانس  یهوش مصنوع  یفعل   تیاز وضع  یو فن  یعلم  قیدق  يری. هدف آن ارائه تصویو محل کار، و سرگرم

 است.  نهیزم نیو توسعه در ا قیبه تحق ی رساناطلاع  نیها و همچنگیري در صنعت و دولتو کمک به تصمیم

نشان می دهد، کاربرد هوش مصنوعی توسط افراد، گروه هاي سازمان یافته، دولت ها  ]  32یافته هاي پژوهش زرقانی و بایگی [
... می تواند تاثیر دوگانه مثبت یا منفی بر امنیت شهروندان و زیرساخت هاي شهري داشته باشد. بر این اساس، هوش مصنوعی   و

بینی و هشدار بلایاي طبیعی،   ترافیک و حمل و نقل شهري، تحول در کسب و کارهاي شهري، پیش  تواند در مدیریت  می 
آلودگی هوا، سلامت و بهداشت ش زیرساخت هاي شهري مانند آب، برق، گاز، گردشگري،  مدیریت بحران،  هروندان، مدیریت 

پیشرفته و مدرن توسط برخی دولت  دیپلماسی شهري و ... تاثیرات مثبتی داشته باشد. در مقابل، سوء استفاده از این فناوري  
ها، باندهاي جرم و جنایت، گروه هاي تروریستی، افراد خلافکار و... می تواند امنیت جانی، اقتصادي، حقوق شهروندي شهروندان 

به نقش و جایگاهی که هوش مصنوعی می39د. گراوند [را با تهدید جدي مواجه نمای تواند در نظام و ساختار  ] در تحقیقی 
پردازد. در این پژوهش به مزایایی که هوش مصنوعی در ساختار فضاهاي شهري دارد پرداخته ریزي شهري داشته باشد میبرنامه

یک  ]  40گیرد. در نتیجه پژوهش منوریان و همکاران [سازي این ایده وجود دارد، مورد بحث قرار میهایی که براي پیادهو چالش
:  شودپنج مرحله را شامل میگذاري هوش مصنوعی براي شهرها» ارائه شده است که  چارچوب استعاري به نام «پلکان سیاست

اي، به  رشته بینی، جامعه، نظام حقوقی، مدیریت شهري و مدیریت فناوري. چارچوب استعاري پژوهشگران با نگاهی میانجهان
گذاري هوش مشینفعان در موضوع خط بندي میان پنج مفهوم بالا و معرفی ابعاد اصلی هر یک پرداخته است و به ذي اولویت 

 کند. کمک میمصنوعی در مدیریت شهري 

هاي صورت گرفته در این زمینه اشاره بر این توان دریافت که پژوهشبا مطالعه پیشینه موجود در خصوص موضوع تحقیق می
سازي بهبود کیفیت زندگی ساکنان، بهینه  و باعث  کند در شهر هوشمند نقش مهمی ایفا می هوش مصنوعی موضوع دارند که

https://cipg.ir/what-is-artificial-intelligence/
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شود. و مدیریت  میها  منابع، بهبود مدیریت ترافیک، ارتباطات هوشمند، امنیت و حفاظت، ارتقاي خدمات شهري و مدیریت بحران 
توان چنین ي دارد. بر پایه مطالعات میاژهیوها اهمیت  گرفته از آن  نشاءتبا جمعیت زیاد و نیازهاي   شهرهاکلاناین مباحث در  

و چالش نیازها  ادامه دارد و  روند رشد جمعیت همچنان  اینکه  به  با توجه  یابد  افزایش می  روزروزبه هاي حاصله  اظهار داشت 
در شهرهایی که در میان این مسیر قرار دارند و    خصوصبهیابد  اي میبنابراین موضوع آینده پژوهش در این میان اهمیت ویژه

باشند بر این اساس، علاوه بر جدید بودن منطقه ت هوشمندي میریزي و اقدامادر راستاي رسیدن به اهداف آن نیازمند برنامه
ی حاوي نوآوري بوده و تاکنون مطالعات کمی حوزه کیفیت زندگی  پژوهندهیآدر این بحث، پژوهش حاضر به لحاظ  موردمطالعه

 اند. قرار داده موردمطالعهشهر مشهد گیري از هوش مصنوعی را در کلانشهروندان با بهره

 هامواد و روش

انجام کار آمیخته  روروش پژوهش پیش از نظر روش  از توصیفیاز نظر هدف، کاربردي و  تحلیلی و در ساختار با رویکرد  -اي 
پژوهی انجام گرفته و به این منظور، مهمترین عوامل موثر بر نقش هوش مصنوعی در بهبود کیفیت زندگی شهروندان در  آینده

ي اسنادي (منابع کتابخانه اي و مجلات علمی) آوري اطلاعات پژوهش به شیوه شهر مشهد مورد ارزیابی قرار گرفته است. جمع 
نفر از کارشناسان، خبرگان    25جامعه آماري در پژوهش حاضر شامل  . و میدانی (با استفاده از ابزار پرسشنامه) انجام شده است

هاي شهري)، اعضا  ران حوزهها و مدینظران شهري شامل مدیران شهري (شهرداران مناطق، معاونان، مسئولین سازمانو صاحب
هاي فردوسی  و شهرسازي خراسان رضوي و به طور ویژه اساتید دانشگاهشوراي اسلامی شهر، کارشناسان عمرانی و اداره کل راه

مشهد، آزاد اسلامی واحد مشهد، موسسه هاي آموزش عالی غرانتفاعی واقع در مشهد و سایر متخصصان حوزه شهري هستند. 
ي مبانی نظري  گیري از هوش مصنوعی، ابتدا با مطالعهجهت دستیابی به عوامل موثر بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با بهره

،  ونقلبحث حمل  عوامل مرتبط با هوش مصنوعی و نقش آن در ابعاد مختلف کیفیت زندگی استخراج شد که این موارد شامل 
 ک یتلفن همراه و پرونده الکترون  يهاو برنامه  ینظارت شخص  يهااهدستگ  ،یبهداشت  يهامراقبت ی،  خدمات/یخانگ  يهاحضور ربات

و اشتغال و محل کار و    یعموم   تیبحث امنو    منابع موجود  ت یریوپرورش و مدبعلاوه در آموزش   افتیسلامت گسترش خواهند  
. در ادامه ضمن همپوشانی فاکتورهاي مربوطه،  امر قرار خواهد گرفت  نیا  ریتحت تأث  ی و سایر موارد اشاره شدهو سرگرم  حاتیتفر

گیري از هوش مصنوعی هاي موثر جهت بهبود کیفیت زندگی با بهرهها پیشران هاي نهایی برگزیده شده و با استفاده از آنشاخص
ي اها به روش دلفی توسط کارشناسان اولویت بندي و مورد بازنگري قرار گرفتند و در نهایت، پرسشنامهتهیه شدند. سپس پیشران 

 هاي کلیدي تهیه شد.  هاي نهایی براي امتیازدهی متخصصین و شناسایی پیشرانمتشکل از پیشران 

ا ابتدا    نیدر    يزیبرنامه ر  يهانظران حوزهاز صاحب  يبا تعداد  افتهیساختار    يهامصاحبه  يدیعوامل کل  ییشناسا  برايراستا 
فناور  يشهر دلف  يو  روش  از  استفاده  با  توسط محقق    انجام گرفته،  یاطلاعات  اطلاعات  اینکه  به  توجه  با  است  به ذکر  لازم 

در ادامه با    ها در نظر گرفته شده است.کنندگان و محرمانگی دادهمستقیما مورد پرسشگري قرار گرفته، شرط رضایت شرکت
شده و    د ییتوسط متخصصان تا  رها یمتغ  یی ا یو پا  یی پژوهش روا  نهیشیعوامل حاصل از مصاحبه و اسناد مطالعه شده در پ   عیتجم
گیري از  بنابراین، پرسشنامه اشاره شده با بهره قرار داده شده است.   یاب یمورد ارز ی پژوهندهیآ يعوامل در قالب پرسشنامه تا ینها

آینده شدرویکرد  خواسته  افراد  از  و  شد  داده  قرار  خبرگان  اختیار  در  و  تهیه  متقاطع   پژوهی  اثرات  ماتریس  چارچوب  در  تا 
)Micmac 3گذاري و تاثیرپذیریشان (مستقیم و غیر مستقیم) با اعدادي که در طیف صفر تا  ) متغیرها را بر مبنا میزان تاثیر 

اثرگذاري مستقیم و غیر مستقیم   Pتاثیر زیاد و    3تاثیر متوسط،    2تاثیر ضعیف،    1ي بدون تاثیر،  هستند و عدد صفر به منزله
ها بر حسب میزان تاثیرگذاري بالقوه هستند، مورد سنجش قرار دهند. در ادامه، با تشکیل ماتریس اثرات متقاطع، امتیاز شاخص

ها مورد سنجش قرار ها، صحت ابزار گردآوري دادهي میزان ضریب پرشدگی دادهها به دست آمد. با محاسبهو تاثیرپذیري آن 
 هاي کلیدي این پژوهش شناسایی شدند.  گرفت و با توجه به ماتریس نهایی به دست آمده پیشران 
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 . نقشه موقعیت منطقه مورد مطالعه 1شکل  

   

 5/343میلیون نفري  و مساحت    1/3مشهد واقع در شمال شرقی ایران با جمعیت    شهري مورد مطالعه این پژوهش کلانمحدوده
 ي شهردار  يسازمان فاوا].  28،27منطقه رسمی است [  13شود که داراي  کیلومتر مربعی، دومین شهر پرجمعیت ایران قلمداد می

یاري شهرداري  مشهد   از طر  گسترش کاربردهاي هوش مصنوعی  در عرصهبا  ارائه   يبسترها  جادیا  قیدر تلاش است  و  لازم 
بردارد  مربوطهخدمات   بکارگ  يهاسیو توسعه سرو  يزیربرنامه  معاونت. همچنین  گام  با   یپژوهش  تیظرف  يریشهر هوشمند 
شهر هوشمند    ي هاساخت  ریز  يزیجهت برنامه ر  ی اسناد بالادست  هیو ته  ازها ین  یینسبت به شناسا  یقاتیها و مراکز تحقدانشگاه

و ارائه   فیها و تعر  رساختیز  يساز  ادهینسبت به پ   یبخش خصوص  ییو با استفاده از توان اجرا  کردهاقدام  و هوش مصنوعی  
به عنوان یکی از شهرهاي هوش مصنوعی در کلانشهر مشهد    ].29[  اقدام نموده است  و هوش مصنوعی  خدمات شهر هوشمند

بینی و مدیریت فشارهاي شهري، بهبود امنیت شهري و سلامت عمومی  در مدیریت ترافیک، پارکینگ هوشمند، پیش،  پرجمعیت
هاي سلامت، آموزش و  . همچنین استفاده از هوش مصنوعی در سیستمتاثیرگذار استو حتی در مدیریت زباله و منابع طبیعی  

 .تواند به بهبود کیفیت زندگی شهروندان در مشهد کمک کندمشاوره، و حتی در فرایندهاي صنعتی و تجاري می

 هایافته

قرار گرفت،    یموردبررسگیري از هوش مصنوعی  هاي کلیدي در ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان با بهرهدر این مرحله ابتدا محرك
هاي تأثیرگذار شناسایی شدند، در گام  مؤلفه  نیترمهمسپس با استفاده از مطالعات میدانی و اسنادي و همچنین روش دلفی،  

آینده از روش کمی  استفاده  با  از  بعد  استفاده  و  عوامل سنجیده    تأثیرپذیريو    تأثیرگذاريمیزان    Micmac  افزارنرمپژوهی 
، ماتریس  2باشد. بر اساس مقادیر جدولذکر شده می  افزارنرمجهت معرفی به    رها یمتغي  بنددسته  دهنده نشانشد.جدول زیر  

باشد.  بر هم می  شدهانتخابزیاد عوامل    نسبتاًاست که نشانگر تأثیر    %98/82است، درجه پرشدگی    شدهم یتنظ  24*24مربوطه  
تأثیر نگذاشته یا    هميرو، به این معنا که  اندبودها مقادیر صفر  رابطه ب  98رابطه قابل ارزیابی در این ماتریس،    478از مجموع  
  117تأثیر کم عوامل بر یکدیگر بوده، تعداد    دهنده نشان، که  اند بودهرابطه شامل عدد یک    135  تعداد ، و  اندرفتهینپذیکدیگر را  
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  تأثیرگذاري، که  اندبوده  3رابطه نشانگر عدد    169و تعداد    اندداشتهنسبتاً قوي    تأثیرگذاريبوده، به این معنا که    2رابطه، عدد  
ي پتانسیلی و بالقوه  رابطهشوند که بیانگر  را شامل می  Pرابطه عدد    57  تیدرنهااند و  بسیار قوي بر روي عوامل دیگر داشته 

اند  مشخصات استادان دانشگاه و کارشناسان مربوطه که مورد پرسشگري قرار گرفته.  باشدو به عبارتی تاثیر احتمالی می ها عامل
 . ) ارائه شده است1در قالب جدول (

 مک . مشخصات کارشناسان پرسشگري شده در رابطه با روش تحلیل ساختاري میک 1جدول  
 وضعیت تحصیلات وضعیت تاهل  جنسیت  شرح

 دکتري  فوق لیسانس مجرد متاهل زن  مرد
 57 43 30 70 45 55 درصد 

 سن
 به بالا  50 41-50 31-40 21-30 

 11 25 49 15 درصد 
 شغل 

 کارمند  استاد دانشگاه  فارغ التحصیل  دانشجو  
 43 45 5 7 درصد 

   

 

 مک هاي ماتریس و جدول متقاطع حاصل از میک . تحلیل داده 2جدول  

 مقدار (عوامل بیرونی)  اطلاعات ماتریس 
 24 ماتریس ابعاد  

 2 تعداد تکرار 
 98 تعداد صفرها (بدون تاثیر) 

 135 تعداد یک ها (اثرگذاري ضعیف) 
 117 تعداد دو ها (اثرگذاري متوسط) 

 169 تعداد سه ها (اثرگذاري بسیار زیاد) 
 57 (اثرگذاري بالقوه)   P تعداد

 478 جمع 
 98/82% درجه پرشدگی 
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 ] 30منبع: [ ،  و تأثیرپذیري متغیرها   .تحلیل تأثیرگذاري 2شکل  

تأثیرگذاري اعداد سطرهاي هر متغیر، میزان  متقاطع مجموع  ادامه، در ماتریس  اعداد ستونی هر متغیر میزان در  ، و مجموع 
به متغیرهاي دیگر می متغیر نسبت  وابستگی آن  یا  در  تأثیرپذیري  توزیع متغیرها  صفحهباشد،  آزمون چگونگی  پراکندگی  ي 

ی و تحلیل شناسروش ناپایدار دو نوع پراکنش در    هايهاي پایدار و سیستمي سیستم است. سیستم داریناپانشانگر پایداري و  
که بیانگر این است برخی متغیرها    اندشدهپراکندهانگلیسی  L صورتبه رهایمتغهاي پایدار مک هستند، در سیستممعروف میک

بالایی دارند، سه دسته متغیر در سیستم تأثیرپذیري  برخی دیگر  بالا و  اشاره  تأثیرگذاري  به  قابل  پایدار  الف)  باشندیمهاي   ،
متغیرهاي   یا  یا عوامل کلیدي، ب) متغیرهاي مستقل، ج) متغیرهاي خروجی سیستم  بر سیستم  تأثیرگذار  متغیرهاي بسیار 

 نتیجه. 
دهد. بنابراین، طبق نقشه پراکندگی عوامل وضعیت سیستم ، موقعیت و نقش هر یک از عوامل را در سیستم نشان می4شکل  

 مورد نظر در این سیستم محتمل خواهد بود.  اهدافپایدار است و امکان رسیدن به 

 
 ] 31منبع: [ ،  . وضعیت پایداري یا ناپایداري سیستم 3شکل  

تأثیرات مستقیم و    طورهمان عوامل موثر بر بهبود    عامل کلیدي  24نمایات است    میرمستقیغ که در نقشه پراکندگی شکل  
شود، همچنین میزان تأثیري که هر گیري از هوش مصنوعی در منطقه مطالعه شده دیده میکیفیت زندگی شهروندان با بهره

ها  هاي مختلف رسیده است، که مجموع آن مک به توانتوسط مدل تحلیل ساختاري میک   گذارندیم یک از عوامل بر یکدیگر  
متغیر (شکل سمت راست) براي   24). در این راستا با توجه به  3دهد (جدولمقدار کمی تأثیرپذیري و تأثیرگذاري را نشان می
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) داراي بیشترین AI1ی (اطلاعات و هوش مصنوع  يدر بخش فناور  يشهر  تیریو مد   یبخش دولت  يهايگذاراستیسشاخص  
ترین ویژگی این متغیرتأثیرپذیري مهم  درواقع.  بودهو بیشترین میزان تأثیرگذاري از دیگر متغیرها    شدهمحاسبهارزش ستونی  

 .  است آنپایین و تأثیرگذاري بالاي 

و... رسانده است، که بر این  2،3،4،5هاي  این متغیرها را به توان   افزارنرمي تأثیرات غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر،  در محاسبه 
با ضریب اثر    AI1ی  اطلاعات و هوش مصنوع   يدر بخش فناور  يشهر  ت یریو مد  ی بخش دولت  يهايگذاراستیساساس متغیر  
قابل توجه است  مجددا    116857 خط   حوالیدر     يدیو کل  کیاستراتژ  يرهای متغبیشترین و تنها متغیرتاثیرگذار می باشد. 

و   تیاهم  زانیبر م  رویمپیش می  یدر شمال شرق  1  هیبه ناح  یدر جنوب غرب  3  هیباشند که هر چه از ناحنمودار می  يقطر
 -AI12- AI14تأثیرگذاري بالا و    يدارا  AI1  يرهایمتغ  ستمیس  نیدر ا  نیشود. بنابرابودن متغیرها افزوده می  کیاستراتژ

AI15- AI7 ریو متغ کیاستراتژ یدووجه يرهایاز متغAI2- AI6- AI24- AI19  هدف هستند.  یدووجه  يرهایاز متغ 

. نقشه وضعیت توان اثرگذاري مستقیم (سمت راست) و غیرمستقیم (سمت چپ) عوامل موثر بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با 4شکل    
 1412گیري از هوش مصنوعی شهر مشهد در افق  بهره 

   

گیري از هوش مصنوعی شهر مشهد در افق  .  تحلیل توان اثرگذاري و اثرپذیري عوامل موثر بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با بهره 3جدول  
1412 

 
 کد

 
 متغیر

  مستقیم 
اثرگذاري  

 خالص 

  غیرمستقیم 
اثرگذاري  

 خالص 
 

 اثرگذاري 
 

 اثرپذیري 
 

 اثرگذاري 
 

 اثرپذیري 
AI1 در بخش   يشهر تی ری و مد یبخش دولت  يهايگذاراستیس

 ی اطلاعات و هوش مصنوع يفناور
62 30 32+ 116857 58341 58516 

AI2 هوش   يدر حوزه فناور ان ینوآور و دانش بن  يهاشرکت
  تی ری مد يهارساختی ها و زسامانه جادیجهت ا  یمصنوع

 ) Big Data(  ادی ها و اطلاعات در حجم ز داده
47 50 3- 91118 94070 2952- 

AI3 با در راس قرار دادن    يتوسعه شهر ي هاها و پروژهطرح ياجرا
 یهوش مصنوع ي فاکتورها

37 54 ۱۷ - 66983 101638 34655 - 

AI4 از حقوق و منافع   ت یمردم نهاد با حما  ي هانقش سازمان
 آنان  یو آگاه یهوش مصنوع ریشهروندان تحت تاث

41 31 10+ 76710 56018 20692+ 
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AI5 از   يبردارو مشارکت فعال شهروندان در حوزه بهره رش یپذ
 یهوش مصنوع

41 52 ۱۱ - 76026 95563 19537 - 

AI6 ي ها براو دستورالعمل قاتیبا ارائه تحق  یتلاش موسسات علم  
 نده ی آ   ي متخصصان برا   ت ی و ترب   ی استفاده و گسترش هوش مصنوع 

48 50 ۲- 88019 92973 4954- 

AI7 و  یدولت ریغ ،یدولت  يهابخش  نیب   يو همکار یهماهنگ
هوش   ي از فناور نهیبه ي وربهره يدر راستا يشهر ت یر یمد

 ی مصنوع
61 41 20+ 114234 74555 39679+ 

AI8 و ارتباطات در   يعادلانه و برابر شهروندان به فناور یدسترس
 یهوشمند با تمرکز بر هوش مصنوع ي شهرها

37 44 ۷- 71879 80460 8581- 

AI9 در   یشخص يهادر حوزه داده یخصوص م یو حر تیامن تی رعا
 یاز هوش مصنوع يمندبهر  يراستا

36 45 9- 67832 82955 15123 - 

AI10 هوش   يهاستمیلازم س  ییو پاسخگو  ت یشفاف تی رعا
 شهروندان  يبرا یمصنوع

29 56 27- 53244 102349 49105 - 

AI11 شهروندان با هدف استفاده از   یشغل تیتوجه به امن
 یهوش مصنوع يهاتیظرف

34 19 15 61970 35347 26623+ 

AI12 از   يمندبهره يبالا نه یمقرون به صرفه بودن و نداشتن هز
 شهروندان  يبرا یهوش مصنوع

53 40 13+ 99947 74845 25102+ 

AI13 کاهش    يبر جامعه در راستا یمثبت هوش مصنوع ریتاث
 ی ها در جامعه توام با ملاحظات اخلاق ينابرابر

40 46 6- 75612 87022 11410 - 

AI14 (مانند برق و ...) در   يهوشمند انرژ  يهاتوسعه شبکه ت یر یمد
 یاز هوش مصنوع يریگشهرها با بهره

60 41 19+ 111754 76478 35276 

AI15 موجود   يهاتیو محدود یارتباطات فرامل ت یوضع ی سامانده
 یهوش مصنوع ازین  ش یبه عنوان پ  یالمللنی در سطح ب 

57 38 19+ 106242 71568 34674+ 

AI16  11449 67204 78653 +7 35 42 توسط شهروندان   ی از هوش مصنوع   ي مند و فرهنگ بهره   ی آگاه   ت ی تقو+ 
AI17 ست یز  طیمح تیر ی در حوزه مد د یجد  ي هارساختیز  جادیا  

  یتوسط هوش مصنوع يشهر
44 48 4- 83504 90489 6985 - 

AI18 ینیدر حوزه کارآفر  دیجد   يهانهیزم  جادی و ا ییزا اشتغال  
  یتوسط هوش مصنوع يشهر

38 48 10- 72325 88964 16639 - 

AI19  10205 85649 95854 +5 46 51 ي خوب شهر   ی توسعه حکمران   ي در راستا   ی نقش هوش مصنوع 
AI20 یی و هوا ياماهواره ر یاز تصاو نهیو استفاده به یهوش مصنوع  

 شهرها  یکیز یکنترل توسعه ف يدر راستا
31 42 11- 57979 81795 23816 - 

AI21  17164 82731 65567 -8 44 36 ي از حمل و نقل پاك و کارآمد شهر   ي مند و بهره   ی هوش مصنوع - 
AI22 از هوش   يریگهوشمند با بهره یپزشک يهارساختی توسعه ز

 ی مصنوع
33 44 11- 63014 84309 21295 - 

AI23 هوشمند در توسعه   يو کشاورز ياریآب  ي هارساختیز
 یاز هوش مصنوع  يریگبا بهره  يسبز شهر  يفضاها

40 48 8- 76205 92087 15882 - 

AI24  يهااز فرصت يمندو آموزش در بهره ی تالیجیسطح سواد د  
 در شهرها  یهوش مصنوع

49 55 6- 90215 104333 -14118 

   1961743 1961743   876 876 جمع  
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گیري از  .  تحلیل روابط مستقیم (سمت راست) و غیرمستقیم (سمت چپ) بین عوامل موثر بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با بهره 5شکل  

 هوش مصنوعی (تأثیر بسیار ضعیف تا بسیار قوي) 

  يهايگذاراستیسهاي  توان بیان داشت که شاخص، می  6چپ تصویر  در سمتبر اساس ماتریس توان تأثیرگذاري مستقیم  
  ، یدولت  يهابخش  نیب  يو همکار  یهماهنگ ،  )AI1(ی  اطلاعات و هوش مصنوع   يدر بخش فناور  يشهر  تیریو مد  ی بخش دولت

هوشمند    يهاتوسعه شبکه   تیریمد  )،AI7(ی  هوش مصنوع   ياز فناور نهیبه  يوربهره  يدر راستا  يشهر  تیریو مد  یدولت  ریغ 
به ترتیب در رتبه ي تاثیرگذاري اول تا سوم قرار    )،AI14(ی  از هوش مصنوع   يریگ(مانند برق و ...) در شهرها با بهره  يانرژ

گیري از هوش مصنوعی دارند، همچنین گرفته اند و بیشترین سهم را در ارتباط با موضوع بهبود کیفیت زندگی شهروندان با بهره
در   يشهر  تیریو مد  یبخش دولت   يهايگذاراستیسدر تصویر سمت راست یعنی در توان اثرگذاري غیرمستقیم متغیرهاي  

در   يشهر  تیریو مد  یدولت  ریغ   ،ی دولت  يهابخش  نیب  يو همکار  یهماهنگ،  ) AI1(ی  اطلاعات و هوش مصنوع   يبخش فناور
(مانند برق و ...) در شهرها    يهوشمند انرژ يهاتوسعه شبکه   تیریمد ،  )AI7(ی هوش مصنوع  ياز فناور  نهیبه  يوربهره  يراستا

 در رتبه اول تا سوم در تأثیرگذاري غیرمستقیم قرار دارند. )AI14( ی  از هوش مصنوع  يریگبا بهره
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در سمت چپ شکل   غیرمستقیم  و  مستقیم  وابستگی  توان  ماتریس  اساس  متغیرهاي  می  7بر  و    ت یشفاف  ت یرعاتوان گفت 
س  ییپاسخگو مصنوع   يهاستمیلازم  د  )،AI10(  شهروندان  يبرا  یهوش  سواد  بهره   یتالیجیسطح  در  آموزش  از   يمندو 
هوش    يبا در راس قرار دادن فاکتورها  يتوسعه شهر  يهاها و پروژهطرح  ياجرا  )،AI24(  در شهرها  ی هوش مصنوع   يهافرصت
، و داراي بیشترین سهم در ارتباط با موضوع بهبود اندقرارگرفته به ترتیب در رتبه اول تا سوم وابستگی مستقیم    )AI3(ی  مصنوع 

و    یتالی جیسطح سواد دگیري از هوش مصنوعی دارند، و در قسمت راست تصویر متغیرهاي  کیفیت زندگی شهروندان با بهره
هوش    يهاستمیلازم س  ییو پاسخگو  تیشفاف  تیرعا،  )AI24(  در شهرها  یهوش مصنوع   يها از فرصت  يمندآموزش در بهره 

ی هوش مصنوع   يبا در راس قرار دادن فاکتورها  يتوسعه شهر  يهاها و پروژهطرح   ياجرا،  )AI10(  شهروندان  يبرا  یمصنوع 
)AI3 ( اندقرارگرفته به ترتیب در رتبه اول تا سوم وابستگی غیرمستقیم . 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي متغیرها بر اساس میزان اثرگذاري  بند رتبه .  6شکل 
 مستقیم (سمت چپ) و غیرمستقیم (سمت راست) 

بر اساس میزان وابستگی    ي متغیرها بند رتبه .   7شکل  
 مستقیم (سمت چپ) و غیرمستقیم (سمت راست) 

 
  ی هوش مصنوع باشد، متغیرهاي  یی ماتریس غیرمستقیم نسبت به ماتریس مستقیم میجاجابهکه نمایشگر میزان    8مطابق شکل  
  ی پزشک يهارساخت یتوسعه ز  )،AI20( شهرها یکیزیکنترل توسعه ف يدر راستا ییو هوا يا ماهواره ریاز تصاو نهیو استفاده به

با    يسبز شهر  يهوشمند در توسعه فضاها  يو کشاورز  ياریآب  ي هارساختیز،  )AI22(ی  از هوش مصنوع   يریگهوشمند با بهره
ی توسط هوش مصنوع   يشهر   ینیدر حوزه کارآفر  دیجد  يها نه یزم  جادیو ا  ییزااشتغال  )،AI23(ی  از هوش مصنوع   يریگبهره

)AI18 (   اندداشته یی و تغییر وضعیت را جاجابهبیشترین  . 
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گیري از هوش مصنوعی در نقشه اثرگذاري غیرمستقیم نسبت به اثرگذاري  جایی متغیرهاي موثر بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با بهره . جابه 8شکل  

 مستقیم 

 ي ر یگجهینتبحث و  

هاي نوین در بهبود کیفیت  تواند بهبود قابل توجهی در کارایی و کاربرد فناوريهوش مصنوعی در شهرها می  نگاري مطالعات آینده
زندگی شهروندان و مدیریت بهینه شهر از لحاظ ترافیک، امنیت، پارکینگ، منابع طبیعی و سلامت عمومی ایجاد کند. بنابراین  

گیري از هوش مصنوعی با رویکرد سیستمی و راهبردي و ارتباط  ها موثر بر بهبود کیفیت زندگی با بهرهشناسایی و تحلیل مولفه
باشد. این پژوهش در راستا هدف در نظر گرفته  مند حائز اهمیت میاي نظامي اجزا و عناصر این سازمان فضایی به گونههمه

نفر از    25ري از هوش مصنوعی، ابتدا گیهاي کلیدي موثر بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با بهرهشده یعنی شناسایی محرك
ریزي شهري در این پژوهش جهت مشارکت برگزیده شدند و در گام بعد با روش  ي برنامهمتخصصان و مسئولان اجرایی حوزه

گیري از هوش مصنوعی در شهر  هاي موثر بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با بهرهمک و پرسشنامه مهمترین پیشران میک
گانه ذکر شده و پس از استخراج عوامل کلیدي تاثیرگذار (مستقیم و    24مشهد شناسایی شدند که در مجموع، از بین عوامل  

ی  اطلاعات و هوش مصنوع   يدر بخش فناور  يشهر  تیریو مد  ی بخش دولت  يهايگذاراستیس پیشران کلیدي    6مستقیم)،  غیر
)AI1(،   هوش    ياز فناور  نهیبه  يوربهره  يدر راستا  يشهر  تیریو مد  یدولت  ریغ   ،ی دولت  يهابخش  نی ب  يو همکار  یهماهنگ

  ، )AI14(ی  از هوش مصنوع   يریگ(مانند برق و ...) در شهرها با بهره  يهوشمند انرژ  يهاتوسعه شبکه   تیریمد ،  )AI7(ی  مصنوع 
  ،)AI15( ی هوش مصنوع   ازین  شیبه عنوان پ   یالمللنیموجود در سطح ب  يهاتیو محدود یارتباطات فرامل  تیوضع  یسامانده 

در    ینقش هوش مصنوع ،  ) AI12(  شهروندان  يبرا  یاز هوش مصنوع   يمندبهره  يبالا  نهیمقرون به صرفه بودن و نداشتن هز
اثرگذاري مستقیم و غیرمستقیم   يهاي کلیدي در حوزهدر جایگاه پیشران  )،AL19(ي  خوب شهر  یتوسعه حکمران  يراستا

 شوند.  نامبرده می

گیري از هوش مصنوعی بر  (مستقیم و غیرمستقیم) بر بهبود کیفیت زندگی شهروندان با بهره   رگذار ی تأث هاي کلیدي نهایی  . پیشران 4جدول  
 اساس روش تحلیل ساختاري 

 تأثیرگذاري غیرمستقیم  تأثیرگذاري مستقیم  رتبه
  ي در بخش فناور  ي شهر  تی ری و مد  یبخش دولت  ي هايگذاراستیس 1

 ) AI1(ی اطلاعات و هوش مصنوع
دولت  ي هايگذاراستیس مد  یبخش  فناور  يشهر  ت یر ی و  بخش    يدر 

 ) AI1(ی اطلاعات و هوش مصنوع
همکار   ی هماهنگ  2 مد   ی دولت   ر ی غ   ، ی دولت   ي ها بخش   ن ی ب   ي و    ت ی ر ی و 

 ) AI7( ی  هوش مصنوع   ي از فناور   نه ی به   ي ور بهره   ي در راستا   ي شهر 
همکار  یهماهنگ مد  یدولت  ریغ  ،یدولت  ي هابخش  نیب   يو    ت ی ری و 

 )AI7(ی هوش مصنوع ياز فناور  نهیبه  يوربهره  يدر راستا يشهر



 

 

ویراستاري نشده  –در دست انتشار    

 juep.net  – نشریه اقتصاد و برنامه ریزي شهري

شبکه  ت یر یمد 3 انرژ   ي هاتوسعه  در    يهوشمند   (... و  برق  (مانند 
 ) AI14(ی از هوش مصنوع يریگشهرها با بهره

(مانند برق و ...) در شهرها با    ي هوشمند انرژ  يهاتوسعه شبکه  ت یر یمد
 )AI14(ی از هوش مصنوع ي ریگبهره

فرامل  تیوضع  یسامانده 4 محدود  یارتباطات  در    يهاتی و  موجود 
 ) AI15(ی هوش مصنوع از ین   شیبه عنوان پ ی المللنیسطح ب 

موجود در سطح    ي هاتی و محدود  ی ارتباطات فرامل  تیوضع  ی سامانده
 ) AI15(ی هوش مصنوع ازی ن  شیبه عنوان پ  یالمللنیب 

به صرفه بودن و نداشتن هز 5 از هوش    يمندبهره  يبالا  نه یمقرون 
 )AI12( شهروندان يبرا یمصنوع

هز نداشتن  و  بودن  صرفه  به  هوش    ي مندبهره  ي بالا  نهیمقرون  از 
 )AI12( شهروندان يبرا یمصنوع

مصنوع 6 هوش  راستا  ینقش  حکمران   يدر  شهر  یتوسعه  ي  خوب 
)AL19 ( 

مصنوع هوش  راستا  ینقش  حکمران   يدر  شهر  ی توسعه  ي  خوب 
)AL19 ( 
   

ها و اعطاي تسهیلات حمایتتواند با  می  هاي بخش دولتی و مدیریت شهريگذاريسیاست توان بیان کرد  بنا به نتایج پژوهش می
به شرکت سیاست  ي هامالی  اجراي  با  و  شود  فناوري  توسعه  موجب  درستگذاريفناوري  ب  هاي   ، يهبود خدمات شهرجهت 

فزایش اعتماد  به تحقق شهرهوشمند کمک کند و با شفافیت لازم سبب ا  ییکارا  شیو افزا  ها نهیمنابع، کاهش هز  يسازنه یبه
حفظ حقوق شهروندان در راستاي تحقق اهداف توسعه پایدار نیز این بخش ضمن    شهروندان به دولت و مدیران شهري شود.

هاي دولتی، غیر دولتی و مدیریت شهري در استفاده از هوش هنگی و همکاري بین بخشموثر واقع خواهد شد. در ادامه هما
هاي  حل توسعه راه،  ها اشتراك دادهدر راستا  وري و اثربخشی این فناوري در شهرها  تواند تاثیرات مثبت زیادي بر بهرهمصنوعی می

توسعه  ،  اشتراك تجربیات و دانش به  المللی  اماندهی وضعیت ارتباطات فراملی در سطح بینهمچنین س  .داشته باشدو...  نوآورانه
تاثیر مقرون به صرفه بودن و کم هزینه  کند. از  کمک می  المللیتحقق همکاري بینو    ها و منابع تبادل داده،  استانداردها و قوانین

  ها و بهبود کارایی کاهش هزینهضمن    افزایش دسترسی به فناوريتوان به  می هابودن امکانات هوش مصنوعی در شهرها و سازمان
تواند  . این امر میاشاره کردهاي نوآورانه و ایجاد فضاي رقابتی در حوزه فناوري حل توسعه راهبه عبارتی  تسریع فرآیند نوآوريو 

تواند نقش مهمی  وش مصنوعی میه  .گذاري منجر شودپیشرفته، افزایش توانایی رقابتی و جذب سرمایه  هايبه توسعه فناوري 
از   پایش و کنترلدر یک شهر بزرگ و یا با    گیري هوشمندتصمیماین امر با تاثیر در    در توسعه حکمروایی خوب شهري ایفا کند 

تر  به صورت خودکار و دقیقرا  ها  این فعالیت،  ترافیک، مدیریت پسماندها، کنترل آلودگی هوا و آب، و پایش امنیت شهريجمله  
هاي شهري ارتباط برقرار کرده، شکایات و  توانند به راحتی با سازمانمیضمنا در زمینه ارتباطات شهروندان که    .دهد انجام می

نیز نقش آفرین است. هوش مصنوعی در معقوله حکمروایی با    پیشنهادات خود را اعلام کنند و خدمات شهري را بهبود بخشند
نیز موثر واقع خواهد شد. ضمنا نتایج  ها  مناسب براي مقابله با آن  ریزي  پیش بینی  و برنامهدر    پایش و پیشگیري از بحران

ي همکاري و هماهنگی  ]  در زمینه18] و استون و همکاران [22ودا و رادو [پژوهش حاضر با پژوهش هاي پیشین از قبیل  
] 24و همکاران [ ینیآشوراستا بوده علاوه بر آن نتایج مطالعات  ي همهوشمند انرژ  يهاتوسعه شبکه   تیریمد بخشی و بحث  میان

لزوم تاکید و توجه به این بخش را یادآوري شده که در این    هاي شهري و توسعه حکمرواییبا توجه به بخش دولتی و سیاست
 شود. هاي کلیدي نهایی تلقی میپژوهش نیز از پیشران 

تواند تاحدودي بستر لازم براي ارتقا کیفیت زندگی شهروندان از طریق هوش مصنوعی را فراهم  در پایان پیشنهادات زیر می
 نماید: 
 از هوش مصنوعی  هاي بهرههیا اجرایی براي فراهم نمودن زیرساخت لزوم همکاري مدیریت شهري و دستگاه مندي 

 توسط شهروندان؛
  سازي جریان ترافیک، کاهش ازدحام و بهبود ایمنی براي عابران پیاده  گیري از هوش مصنوعی در راستاي بهینه بهره

 و وسایل نقلیه؛  
 ها براي بهبود  هاي واکنش اضطراري و تجزیه و تحلیل دادهبینی و طراحی سیستم استفاده از هوش مصنوعی در پیش

 هاي پزشکی در مواقع اظطراري؛ ایمنی عمومی با نظارت بر پیشگیري از وقوع جرم، آمادگی در برابر بلایا و کمک
  هاي آنلاین براي بهبود دسترسی و کیفیت آموزش  هاي آموزش الکترونیکی، دورهآموزش هوشمند و پیاده سازي پلتفرم

 براي همه شهروندان بدون در نظر گرفتن سن و مکان با استفاده از هوش مصنوعی؛  
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  هاي تجارت الکترونیک، بازارهاي آنلاین که تراکنش ایجاد اقتصاد دیجیتال در حوزه هوش مصنوعی از طریق پلتفرم
 نقدي را کاهش دهد و فرصت کسب درآمد براي افراد ایجاد کند.  

  .و غیره 
 مشارکت نویسندگان: 

 ) درصد 30( سوم ، نویسندة)درصد 20( دوم  نویسندة ،)درصد  50 اصلی  پژوهشگر( اول نویسندة
 تشکر و قدردانی: 

 . پژوهش حاضر حامی مالی نداشته و حاصل فعالیت علمی نویسندگان است 
 تعارض منافع: 
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